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   EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU 
CONSEIL MUNICIPAL DE LA VILLE  
D'AIX-EN-PROVENCE  
  

   

  Séance  publique du 
 4 octobre 2010 
  
Présidence de Mme Maryse JOISSAINS MASINI, 
Maire d'Aix-en-Provence 
Député des Bouches-du-Rhône 
Président de la Communauté du Pays d'Aix 
  

  

2010.1025 
  
OBJET : DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES CRECHES, 
CENTRES DE LOISIRS ET AUTRES STRUCTURES PETITE ENFANCE DE LA VILLE 
D'AIX-EN-PROVENCE - COMPTE RENDU D'ACTIVITE 2009 DU DELEGATAIRE - 
INFORMATION DU CONSEIL 
  
Le 04/10/10 à 18h00, le Conseil Municipal de la Commune d'Aix-en-Provence s'est réuni en session Ordinaire dans la 
salle de ses délibérations, à l'Hôtel-de-Ville, sur la convocation qui lui a été adressée par Mme Maryse JOISSAINS-
MASINI, Maire le 28 Septembre 2010, conformément aux articles L 2121-10 et L 2121-12 du Code Général des 
Collectivités Territoriales. 

  
Etaient Présents : 
  
M. Jacques AGOPIAN, M. Lucien AMBROGIANI, Mlle Odile BARBAT-BLANC, Mme Charlotte BENON, Mme 
Christine BERNARD, Mme Odile BONTHOUX, M. Helliot BRAMI, M. Gérard BRAMOULLÉ, Mme Danièle 
BRUNET, M. Maurice CHAZEAU, M. Eric CHEVALIER, Mme Chantal DAVENNE, M. François-Xavier DE 
PERETTI, Mme Brigitte DEVESA, Mme Sylvaine DI CARO, M. Laurent DILLINGER, Mme Fatima DRAOUZIA, 
Mme Michelle EINAUDI, M. Robert FOUQUET, M. Alexandre GALLESE, M. Jacques GARCON, M. Gérard 
GERACI, M. Jean-Christophe GROSSI, M. Hervé GUERRERA, M. François HAMY, Mme Maryse JOISSAINS 
MASINI, Mme Michèle JONES, Mme Patricia LARNAUDIE, M. Henri MATAS, Mme Reine MERGER, Mme 
Amaria MOHAMMEDI, Mme Arlette OLLIVIER, M. Stéphane PAOLI, M. Christian PEREZ, M. Jean-Marc 
PERRIN, Mme Liliane PIERRON, Mme Catherine RIVET-JOLIN, Mme Danielle SANTAMARIA, Mme Marie-
Pierre SICARD - DESNUELLE, Mme Fleur SKRIVAN, M. Jules SUSINI, M. Francis TAULAN, Mme Françoise 
TERME, Mme Marie José VALETA 
  
Excusés avec pouvoir donné conformément aux dispositions de l'article L 2121-20 du Code Général des 
Collectivités Territoriales: 
 
Mme Agnès AMIACH ELBEZ à M. François-Xavier DE PERETTI, M. Jean CHORRO à M. Stéphane PAOLI, M. 
Yannick DECARA à M. Francis TAULAN, M. Gerard DELOCHE à Mme Fatima DRAOUZIA, Mme Martine 
FENESTRAZ à M. Maurice CHAZEAU, M. André GUINDE à Mme Michelle EINAUDI, Mme Sophie JOISSAINS 
à Mme Maryse JOISSAINS MASINI, M. Christian LOUIT à M. Gérard BRAMOULLÉ, M. Alexandre 
MEDVEDOWSKY à Mme Fleur SKRIVAN, Mme Catherine SILVESTRE à M. Alexandre GALLESE, M. Victor 
TONIN à M. Laurent DILLINGER 
  
Excusés sans pouvoir : 
 NEANT  
  
Secrétaire : Stéphane PAOLI 
 Mme Fatima DRAOUZIA donne lecture du rapport ci-joint.  
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Aix en Provence 

VILLE THERMALE ET CLIMATIQUE 

D.G.A.S Qualité de Vie - Proximité et 
Citoyenneté 

Mission Petite Enfance et Solidarités 
  

  

    

12.01 
  
  
  
   
  

RAPPORT POUR 
LE CONSEIL MUNICIPAL 
DU 04/10/10 
  
  
--------------- 

  
  
RAPPORTEUR : Mme Fatima DRAOUZIA 
CO-RAPPORTEUR(S) : M. Gérard BRAMOULLÉ          
  
Politique Publique : DEVELOPPEMENT DES SERVICES DE PROXIMITE AUX 
AIXOISES ET AIXOIS 
  
OBJET : DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES CRECHES, 
CENTRES DE LOISIRS ET AUTRES STRUCTURES PETITE ENFANCE DE LA VILLE 
D'AIX-EN-PROVENCE - COMPTE RENDU D'ACTIVITE 2009 DU DELEGATAIRE - 
INFORMATION DU CONSEIL -  
  
Mes Chers Collègues, 
  

Le Conseil Municipal, par délibération n° 2008-0883 en date du 14 octobre 2008, a désigné la 
société Les Petits Chaperons Rouges comme délégataire pour la gestion des crèches, centres 
de loisirs et autres structures Petite Enfance de la Ville d’Aix-en-Provence. 

Le contrat correspondant a été signé le 16 octobre 2008, notifié au délégataire le 20 octobre 

2008 pour une durée de 6 ans, sous la forme d’un affermage à compter du 1
er

 janvier 2009. 

  

Les établissements concernés sont les suivants : 

Les P’tits Mousses  (Puyricard) 

L’Aquarelle (Puyricard)  

Célony (Berlingot – Célony) 

La P’tite Troupe (la Beauvalle) 

L’Atelier (la Beauvalle) 

Les Aquanautes (Jas de Bouffan) 

Les Canaillous (Jas de Bouffan) 

L’Oasis (Jas de Bouffan) 

Les Bout’Chous (Jas de Bouffan) 

Les Enfants du Wallon (Jas de Bouffan) 
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Pom d’Happy (Encagnane) 

Lou Rigaou (Encagnane) 

Le Petit Jardin  (Encagnane)  

La Ribambelle (Beisson) 

Baby Symphonie (centre ville) 

Chastel / Pirouette  (centre ville) 

L'Ile aux Enfants (Saint Donat) 

Les Contines (Bel Ormeau) 

Tom Pouce (Corsy) 

Cache Cache (les Milles) 

Les Graines d'Etoiles (la Duranne) 

 Câlin Câline (Val Saint André) 

Le Tipi (Val Saint André)  

Pin d’Épices (Pont de Béraud) 

Françoise Dolto (Luynes) 

  

  

Conformément aux dispositions de l’article L 1411-3 du Code Général des Collectivités 
Territoriales, la société Les Petits Chaperons Rouges a transmis à la Ville d’Aix-en-Provence 
le rapport retraçant l’activité pour l’année 2009, lié à l’exploitation de la délégation de service 
public. 

  

En conséquence, Mes Chers Collègues, je vous remercie de bien vouloir : 

  

PRENDRE ACTE du rapport annuel du délégataire qui a été examiné, conformément à 
l’article L 1413-1 du CGCT, par la Commission Consultative des Services Publics Locaux le 
10 septembre 2010. 
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2010.1025 – Délégation de Service Public pour la Gestion des Crèches, Centres de loisirs 
et autres structures Petite Enfance de la Ville d’Aix-en-Provence – Compte rendu 
d’activité 2009 du délégataire - INFORMATION DU CONSEIL. 
 
 
 
 
 
Le Conseil Municipal a pris connaissance du présent rapport et le convertit en 
délibération. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ont signé Maryse JOISSAINS MASINI, Maire, 
Président de séance et les membres du Conseil présents : 

 
 
  

Le Conseiller Municipal délégué, 
Arlette OLLIVIER, 

 
 
 
 
 

Compte-rendu de la délibération affiché le : 8 Octobre 2010 
(articles L. 2121-25 et R. 2121-11 du C.G.C.T.) 

  



Réunion du 10 septembre 2010

Mission Petite Enfance

DSP Aix-en-Provence

COMPTE RENDU D’ACTIVITE
DE L’ANNEE 2009



ORDRE DU JOUR

�Faits marquants de 2009

�Point financier�Point financier

�Comptes annuels 2009

�Comptes analytiques

�Taux d’occupation

�Le personnel :  Effectif et organisation

�Les investissements/travaux

�Résultats de l’enquête satisfaction 



LES FAITS MARQUANTS DE 
L’ANNEE 2009



Faits marquants 2009Faits marquants 2009

� Une nouvelle organisation :

� Un nouveau siège social disposant de nouveaux moyens installés dans des locaux plus adaptés aux besoins de
l’activité (salles de formation, bureaux supplémentaires, regroupement des équipes etc.),

� La création d’un service exploitation/architecture dédié aux crèches afin d’assurer une réactivité dans les
travaux d’entretien et pouvoir planifier en accord avec la Mairie, les réaménagements nécessaires,

� La mise en place d’une Direction Pédagogique et d’un pôle de coordinatrices,

� La création d’un service familles dédié aux administrés,

� Une organisation centrée autour des crèches, privilégiant la responsabilisation, l’autonomie l’accompagnement
des crèches, et la responsabilisation des Directrices (affectation d’un budget).

Rapport d’activités 2009

Mairie d’Aix en Provence – Les Petits Chaperons Rouges

� Amélioration du service aux familles et optimisation des structures :

� Une amélioration des outils de gestion et de communication (outil d’inscription en ligne – site Internet –
informatisation des crèches),

� Une optimisation du nombre de places offertes aux usagers par structure par un meilleur suivi des présences
réelles,

� La restructuration des crèches familiales (création de crèches familiales satellites), afin de proposer aux familles
un service plus adapté et de garantir aux assistantes maternelles, un accompagnement plus régulier.

� Ouverture de Graines d’étoiles dans un délai restreint: recours à la mobilité interne pour permettre une ouverture
rapide.



POINT FINANCIER



COMPTE DE RESULTAT 2009COMPTE DE RESULTAT 2009

TOTAL

PSU (parents + CAF+MSA) 7 823 907

Participation Mairie 4 847 500

Autres Produits 363 239

Subvention CG 184 140

Produits d'exploitation 13 218 786

Achats & Services 2 142 987

Impots et taxes 533 806

Salaires 10 071353

Les bilan, compte de 

résultat, annexe et rapport 

du commissaire aux comptes 
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10 071353

Dotations Amt 82 422

Charges d'exploitation 12 830 568

Résultat exploitation 388 218

Résultat financier -18 299

Résultat exceptionnel -192 599

Résultat courant avant IS 177 320

Impôt -69 506

Résultat net 107 814

du commissaire aux comptes 

sont présentés en annexe 1 

du présent rapport



COMPTE DE RESULTAT 2009 COMPTE DE RESULTAT 2009 

Montant en €

Participation Mairie 4 847 500

Participation parents 2 639 283

Prestations CAF 5 123 411

Prestations MSA 61 213

Subvention Conseil Général 184 140

Remboursements prévoyance 123 169

Refacturations indemnités à la Mairie 173 387

Détail des produits d’exploitation
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Refacturations indemnités à la Mairie 

(retraite…)

173 387

Refacturations à LPCR 28 563

Produits divers 38 120

Total 13 218 786

Détail des charges exceptionnelles

Montant en €

Indemnités départ à la retraite et de rupture 

conventionnelle

154 904

Charges sur exercice antérieur 37 695



COMPTE DE RESULTAT ANALYTIQUE 2009 COMPTE DE RESULTAT ANALYTIQUE 2009 

Le compte rendu qualitatif et quantitatif, intégrant l’ensemble des

données nécessaires à la liquidation du Contrat Enfance et Jeunesse

(compte de résultat analytique et données quantitatives de chaque

crèche et de la société, règlement intérieur, organigramme) à été transmis

au service petite enfance au mois de mars 2010.

Compte tenu du volume important de ces documents, nous joignons au
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Compte tenu du volume important de ces documents, nous joignons au

présent document la synthèse générale ainsi que le tableau de répartition

des charges au niveau de chaque établissement.



TAUX D’OCCUPATION



LES ENFANTS PRÉSENTS – EN CHIFFRESLES ENFANTS PRÉSENTS – EN CHIFFRES

2008 (*) 2 009

Janvier 1 133 1 125

Fevrier 1 139 1 134

Mars 1 141 1 135

Avril 1 144 1 153

Mai 1 145 1 174
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Juin 1 130 1 175

Juillet 622 1 005

Août 597 647

Septembre 978 990

Octobre 1 065 1 102

Novembre 1 108 1 118

Décembre 1 101 1 113

Moyenne 1 025 1 103

(*) Périmetre constant hors crèches lou Pitchoun, les Olivettes, les Pitchoun 



TAUX D’OCCUPATION FINANCIERTAUX D’OCCUPATION FINANCIER

Heures facturées
2009

AGTdéc. total année
POM D'HAPPY 60 143 025 103,64%

RIBAMBELLE 60 154 218 111,75%

BABY-SYMPHONIE 40 98 702 107,28%

ILE AUX ENFANTS 60 140 138 101,55%

CONTINES 30 73 824 106,99%

TOM POUCE 15 36 931 107,05%

VERSEAU 15 35 309 102,34%

CALIN-CALINE 40 90 852 98,75%

ENFANT DU W. 50 118 463 103,01%

BOUT'CHOUS 35 82 915 103,00%

ATELIER 30 68 984 99,98%

CANAILLOUS 25 54 876 95,44%

AQUARELLE 50 117 020 101,76%

F. DOLTO 40 98 090 106,62%

PIROUETTE 25 60 516 105,25%

PIN D'EPICES 40 97 086 105,53%

CRECHES

H
e
u
r

taux occup.
financier

2009
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LE TIPI 29 70 009 104,96%

OASIS 25 61 655 107,23%

CACHE CACHE 40 95 785 104,11%

BERLINGOT 40 94 502 102,72%

GRAINES D'ETOILE 60 75 035 54,37%

total cc 809 1 867 935 102%
 CF CACHE CACHE 6 11 560 83,77%

 CF TOM POUCE 2 815 NS

 CF ENFANTS DU W. 6 3 525 NS

 CF BOUT'CHOUS 2 939 NS

 CF POM D'HAPPY 6 4 552 NS

 CF LES CONTINES 4 2 967 NS

 CF BERLONGOT 5 3 773 NS

LOU RIGAOU 50 114 NS

total cf 31 78 246

TOTAL  CRECHES 840 1 946 181

LES AQUANAUTES 335
CLSH ATELIER 19 912
CLSH PETI'MOUSSES 29 468

TOTAL GENERAL 1 995 896



MONTANT PSUMONTANT PSU
Heures facturées

2009

CRECHES AGT total année C.A. cumulé 2009
POM D'HAPPY 60 143 025 570 670
RIBAMBELLE 60 154 218 615 330
BABY-SYMPHONIE 40 98 702 393 821
ILE AUX ENFANTS 60 140 138 559 151
CONTINES 30 73 824 294 558
TOM POUCE 15 36 931 147 355
VERSEAU 15 35 309 140 883
CALIN-CALINE 40 90 852 362 499
ENFANT DU W. 50 118 463 472 667
BOUT'CHOUS 35 82 915 330 831
ATELIER 30 68 984 275 246
CANAILLOUS 25 54 876 218 955
AQUARELLE 50 117 020 466 910
F. DOLTO 40 98 090 391 379
PIROUETTE 25 60 516 241 459
PIN D'EPICES 40 97 086 387 373
LE TIPI 29 70 009 279 336

PSU EN EUROS 
2009
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LE TIPI 70 009 279 336
OASIS 25 61 655 246 003
CACHE CACHE 40 95 785 382 182
BERLINGOT 40 94 502 377 063
GRAINES D'ETOILE 60 75 035 299 390

total cc 809 1 867 935 7 453 061
 CF CACHE CACHE 6 11 560 40 346
 CF TOM POUCE 2 815 2 846
 CF ENFANTS DU W. 6 3 525 12 302
 CF BOUT'CHOUS 2 939 3 277
 CF POM D'HAPPY 6 4 552 15 886
 CF LES CONTINES 4 2 967 10 355
 CF BERLONGOT 5 3 773 13 168
LOU RIGAOU 50 114 174 898

total cf 31 78 246 273 078

TOTAL  CRECHES 840 1 946 181 7 726 138

LES AQUANAUTES 335 1 337
CLSH ATELIER 19 912 35 176

CLSH PETI'MOUSSES 29 468 53 193

TOTAL GENERAL 1 995 896 7 815 844



LE PERSONNEL



LE PERSONNEL

EFFECTIF / ORGANISATION

LE PERSONNEL

EFFECTIF / ORGANISATION

Effectif ETP hors Au 01/01/2009 Au 31/12/09

Suspensions CDI CDD/Alter TOTAL CDI CDD/Alter TOTAL

Personnel de crèche 273,55 33,51 307,06 277,85 29,09 306,94

Rattaché au siège 40,44 2 42,44 37,43 3 39,43

TOTAL 313,99 35,51 349,5 327,78 24,8 346,37
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Effectif nombre de 

salariés Au 01/01/2009 Au 31/12/09

CDI CDD/Alter TOTAL CDI CDD/Alter TOTAL

Personnel de crèche 326 39 365 340 31 371

Rattaché au siège 47 2 49 43 3 46

TOTAL 373 41 414 383 34 417



LE PERSONNELLE PERSONNEL

* Ouverture de Graines d’étoiles dans un délai restreint: recours à la mobilité interne pour permettre une 
ouverture rapide.

* Politique de promotion interne accrue: 

10 Agents de service promus à un poste d’aide auxiliaire, 3 EJE promues adjointes (création de 3 postes 
d’adjointe sur les crèches de 60 berceaux), 1 EJE nommée Directrice.

* Mise en place de 3 coordinatrices; animant les équipes avec proximité et coordonnant les crèches dont 
elles ont la charge sur le plan pédagogique, managérial, financier et technique.
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* Santé: embauche d’une infirmière et une responsable santé pour les établissements avec Directrice EJE. 
Travail en cours sur la définition de fonction des infirmières.

•Réforme du pôle de remplaçantes: embauche de 5 personnes supplémentaires sur le pôle des 
remplaçantes qui est passé de 8 à 13 personnes. Horaires et planification de ces remplaçantes rendus 
flexibles et diversification des profils avec l’embauche d’agent de service. Renfort prévu en raison de 
l’absentéisme maladie actuel: une Agent de service et une Auxiliaire de Puériculture.

* Fermeture de la lingerie centrale: reclassement du personnel en crèche. 



LE PERSONNELLE PERSONNEL

* Un plan de formation 2009 – 2010 renforcé :

- Renouvellement et augmentation du nombre de secouristes afin de couvrir tous les établissements.

- Rattrapage effectué des formations HACCP (hygiène) auprès des agents de service qui ne l’avaient pas 
reçu

- Formation PRAP obligatoire pour tout le personnel de crèche, objectif: personnel formé à fin 2010

- Mise en place d’un module de formation pour les Agents de service passant sur des postes auprès des 
enfants. 

- Des formations dispensées aux Directeurs: management, recrutement, Relations professionnelles. En 
prévision: IRP, paie ainsi que la connaissance des différents dispositifs de formations (CIF, DIF, VAE…)

Rapport d’activités 2009

Mairie d’Aix en Provence – Les Petits Chaperons Rouges

prévision: IRP, paie ainsi que la connaissance des différents dispositifs de formations (CIF, DIF, VAE…)

- Projet Souris Verte, accueil d’enfants porteurs de handicap: formation de l’équipe de la crèche Dolto, pilote 
sur ce projet.



LES INVESTISSEMENTS / TRAVAUX



Travaux et investissements 2009Travaux et investissements 2009

Année 2009 :

� La réalisation de la presque totalité du programme de rénovation peinture/agencement

� L’investissement en structures de motricité

� Le démantèlement de la Lingerie centrale qui s’est traduit en investissement de matériels de buanderie (et
travaux) pour les établissements

� L’investissement des lave-vaisselle industriels (et travaux réalisés pour les accueillir dans certains cas)

� L’installation des badgeuses

De gros investissements sortant du cadre habituel réalisés pour :

Rapport d’activités 2009

Mairie d’Aix en Provence – Les Petits Chaperons Rouges

De gros investissements sortant du cadre habituel réalisés pour :

� Les enfants du Wallon (entre les dortoirs/la peinture/la salle de change/la buanderie)

� L’Aquarelle (sol souple)

� Les boutchoux (réalisation d’une salle de peinture dans la salle principale)

Des travaux réalisés non prévus au programme pour certains établissements (au départ) :

� Ex. Salle du personnel des contines, peinture salle d’activité Pirouette, et pom d’happy
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Travaux et investissements 2009Travaux et investissements 2009

Nature de l'investissement Montant en € Commentaires

Crèches

Structures de motricité 93 340   

Les enfants du Wallon, Bout'choux, Canaillous, F. Dolto, Pom d'Happy, Le Verseau, Atelier, Les 

contines, Ile aux enfants, Aquarelle, Le tipi

Mobilier, renouvellement jouets 42 956   
Les enfants du Wallon, Bout'choux, Graines d'étoiles, Pom d'Happy, Calin Caline, Oasis, 

Ribambelle

Réhabilitation, agencements, travaux 41 493   

Les enfants du Wallon, Aquarelle, Ile aux enfants, Ribambelle, Bout'choux, Graines d'étoiles, 

Pom d'Happy, Les contines, Pirouette

Lave-vaisselle, lave linge, équipements cuisine 44 183   Toutes les crèches

Matériel informatique
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- Badgeuses 42 097   Toutes les crèches

- Matériels (PC, imprimantes) 11 784   Toutes les crèches

Ss total investissements crèches 275 853   

Siège

- Matériel informatique (PC, Serveur, Réseau) 16 474   

- Standard téléphonique (PABX) 11 400   

- Mobilier 19 057   

- Agencements locaux 15 203   

- Matériel de transport (rachat à l'ACA) 4 903   

Ss total investissements siège 67 037   

Total investissements annuels 342 890   
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ENQUETE DE SATISFACTIONENQUETE DE SATISFACTION
Crèches LPCR DSP Aix



ENQUETES SATISFACTION PARENTSENQUETES SATISFACTION PARENTS

Nous avons réalisé trois enquêtes de satisfaction auprès des familles :

-Mai 2009 : les résultats de l’enquête ont été transmis et présentés lors du

comité de suivi du 12 juin 2009,

- Octobre 2009 : les résultats de l’enquête ont été transmis et présentés lors du

comité de suivi du 20 janvier 2010,
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comité de suivi du 20 janvier 2010,

- Mai 2010, dont les résultats sont présentés ci-après.



ENQUETE DE SATISFACTIONENQUETE DE SATISFACTION
Crèches LPCR DSP Aix

Juin 2010



Contexte, objectifs, méthodologie et satisfaction globaleContexte, objectifs, méthodologie et satisfaction globale

� Contexte :

o A juin 2010, Les Petits Chaperons Rouges gère pour la ville de Aix-en-Provence 
21crèches.

� Objectifs de l’enquête de satisfaction :

o Estimer le niveau de satisfaction des parents.

o Déterminer les axes d’amélioration relatifs au fonctionnement et à 
l’organisation de la crèche.

� Méthodologie :

o Email et note d’information aux familles

o Diffusion du 3 mai au 21 mai 2010

o Réponses Internet et papier

NOMBRE DE REPONSES ET 

TAUX DE REMONTEE

Crèche

N
b

 r
é

p
o

n
se

s

T
a

u
x

 d
e

 r
e

m
o

n
té

e

Ba by Symphoni e 21 39%

Be rl i ngot 21 33%

Ca che -ca che 22 36%

Câ l i n-câ l i ne 12 22%

Fra nçoi s e  Dol to 30 49%

L'Aqua re l l e 23 33%

L'Ate l i e r 6 12%
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� 328 familles ont répondu, soit un taux de remontée globale est de de 29% (39% en 
octobre 2009).

L'Ate l i e r 6 12%

L'Oa s i s 12 29%

La  Ri ba mbe l l e 17 22%

Le  Pe ti t Ja rdi n 4 15%

Le  Ti p i 13 34%

Le s  Bout'chous 27 51%

Le s  Ca na i l l ous 4 13%

Le s  Conti ne s 15 33%

Le s  Enfa nts  du Wa l l on 11 17%

Le s  Gra i ne s  d'Etoi l e s 25 33%

L'I l e  a ux Enfa nts 18 22%

Pi n d'Epi ce s 18 32%

Pi roue tte 6 19%

Pom d 'Ha ppy 13 18%

Tom Pouce 10 34%

GLOBAL 328 29%



Le profil des répondantsLe profil des répondants

� Mode de garde avant la crèche :

Total 2006/2007 2008 2009/2010

Modes de garde individuels
17%

(20% en oct. 2009)
21% 15% 13%

Assistante maternelle 15% 19% 12% 13%

Nourrice à domicile 2% 2% 3% 0%

Modes de garde collectifs (crèche collective, parentale, familiale)
5%

(5% en oct. 2009)
7% 4% 2%

Modes de garde familiale
78%

(75% en oct. 2009)
72% 81% 85%

Parents de l’enfant 68% 66% 77% 84%

Autre / famille / amis 10% 6% 4% 1%
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� Modes de transports : 82% des familles viennent à la crèche en voiture (73% en octobre 2009), 15% viennent à pied (21% en
octobre 2009).

� Impact sur le temps de travail :

o 38% des parents ont augmenté leur temps de travail ou repris un activité professionnelle depuis qu’ils ont une place en
crèche (37% en octobre 2009):

● 40% augmenté leur durée de travail (horaires plus larges ou augmentation du nombre de jours travaillés par semaine)

● 60% ont repris une activité professionnelle (dont suite à un congé parental ou un congé maternité)

o 33% des parents déclarent avoir réduit leur nombre de jours d’absence liée à leur enfant depuis qu’ils ont une place en
crèche (27% en octobre 2009).



Satisfaction globaleSatisfaction globale

� 97% des familles sont globalement satisfaites de la crèche (99% en octobre 2009 et
96% en juin 2009):

› 98% pour les Petits

› 100% pour les Moyens

› 96% pour les Grands.

Grands (2007 et moins) Moyens (2008) Petits (2009 et 2010)

N % N % N %

127 96% 118 100% 51 98%

L’Aquarelle, Le Petit Jardin, Les 
Enfants du Wallon, L’Ile aux enfants

SATISFACTION GLOBALE

Crèche
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b
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Baby Symphonie 21 100%

Berl ingot 21 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 30 100%

L'Atel ier 6 100%
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Satisfaction par principaux thèmes :

L’inscription et les 1ers jours à la crèche

Le changement de section

L’agencement de la crèche

L’équipe de la crèche

Le quotidien de l’enfant à la crèche

L’alimentation

La place des parents à la crèche

Recommandation

98%

95%

99%

99%

93%

98% en oct. 09

97% en oct. 09

99% en oct. 09

Satisfait 127 96% 118 100% 51 98%

Insatisfait 5 4% 0 0% 1 2%

TOTAL 132 100% 118 100% 52 100%

95%

97%

98%

95% en oct. 09

99% en oct. 09

99% en juin 09

90% en juin 09

98% en juin 09

L'Oas is 12 100%

La Ribambel le 17 100%

Le Tipi 13 100%

Les  Bout'chous 27 100%

Les  Cana i l lous 4 100%

Pin d'Epices 17 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 13 100%

Tom Pouce 9 100%

Les  Gra ines  d'Etoi les 24 96%

L'Aquarel le 22 96%

Cache-cache 21 95%

L'I le aux Enfants 17 94%

Les  Contines 14 93%

Le Peti t Jardin 3 75%

Les  Enfants  du Wal lon 7 70%

316 97%



L’inscription et les 1ers jours à la crècheL’inscription et les 1ers jours à la crèche

Dans le détail :

Au sujet de l'inscription et des premiers
jours à la crèche, êtes-vous globalement :

Nb % cit.

Très satisfait 793 57%

Plutôt satisfait 547 40%

Plutôt insatisfait 34 2%

Très insatisfait 6 <1%

Total 1 380 100%

57%

40%

2%

<1%

� 98% des familles sont satisfaites de la procédure d’inscription et des
1ers jours à la crèche.

INSCRIPTION ET 1ERS JOURS A 

LA CRECHE

Crèche

S
a

ti
sf

a
ct
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n

 I
n

sc
ri

p
ti

o
n

Baby Symphonie 21 100%

Cache-cache 22 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 30 100%

L'Aquarel le 23 100%
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Dans le détail :

• Les formalités de demande d'inscription vous ont-elles semblé
simples ?

• Les formalités d'admission vous ont-elles semblé simples ?

• Lors de votre 1ère rencontre avec la directrice, avez-vous été
bien accueilli(e) ?

• Lors de votre 1ère rencontre avec les professionnels qui
s'occupent de votre enfant, avez-vous été bien accueilli(e) ?

• L'organisation de la période d‘adaptation a-t-elle répondu à
vos besoins et à ceux de votre enfant ?

53% 38% 7% 2%

86% 14%

86% 14%

70% 27% 2%1%

Oui tout à fait Plutôt oui Plutôt non Non pas du tout

60% 34% 4%2%

L'Aquarel le 23 100%

L'Atel ier 6 100%

L'Oas is 12 100%

La Ribambel le 17 100%

Le Tipi 12 100%

Les  Bout'chous 27 100%

Les  Cana i l lous 4 100%

Les  Contines 15 100%

Les  Enfants  du Wal lon 10 100%

Les  Gra ines  d'Etoi les 25 100%

L'I le aux Enfants 18 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 13 100%

Tom Pouce 10 100%

Berl ingot 20 95%

Pin d'Epices 17 94%

Le Peti t Jardin 3 75%

323 98%



Le changement de sectionLe changement de section

� 95% des enfants ont bien vécu le changement de section en septembre 2009

• Est-ce que votre enfant a changé de section à la rentrée ?

• Est-ce que votre enfant a bien vécu ce changement ?

Base : familles dont la date d’entrée en crèche de l’enfant est antérieure à septembre 2009 (n=154)

Oui
71%

Non
29%

CHANGEMENT DE SECTION

Crèche
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Berl ingot 10 7 70%

L'Aquarel le 15 14 93%

L'Atel ier 1 1 100%

L'Oas is 5 4 80%

Le Peti t Jardin 2 1 50%
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e
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• Est-ce que votre enfant a bien vécu ce changement ?

81% 14% 6%

Oui tout à fait Plutôt oui Plutôt non Non pas du tout

Le Peti t Jardin 2 1 50%

Le Tipi 5 4 80%

Les  Bout'chous 9 6 67%

Les  Cana i l lous 3 1 33%

Les  Contines 6 4 67%

Les  Enfants  du Wal lon 7 4 57%

Les  Gra ines  d'Etoi les 15 4 27%

L'I le aux Enfants 7 5 71%

Pirouette 3 3 100%

Pom d'Happy 3 2 67%

Tom Pouce 7 4 57%

Françoise Dolto 16 14 88%

Baby Symphonie 10 8 80%

Cache-cache 11 8 73%

La Ribambel le 8 6 75%

Pin d'Epices 7 5 71%

Câl in-câ l ine 4 3 75%

154 108 71%



L’agencement de la crècheL’agencement de la crèche

� 93% des familles sont satisfaites de l’agencement de la crèche.

Dans le détail :

• Disposez-vous assez d'espace et de confort lorsque vous
emmenez votre enfant à la crèche et lorsque vous venez le
rechercher (sièges disponibles, casiers à proximité...) ?

Au sujet de l'agencement de la crèche,
êtes-vous globalement :

Nb % cit.

Très satisfait 148 46%

Plutôt satisfait 159 49%

Plutôt insatisfait 16 5%

Très insatisfait 2 <1%

Total 325 100%

46%

49%

5%

<1%

AGENCEMENT DE LA CRECHE

Crèche
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Cache-cache 22 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 29 100%

L'Aquarel le 23 100%

L'Oas is 11 100%
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rechercher (sièges disponibles, casiers à proximité...) ?

• Etes-vous satisfait de la propreté de la crèche ?

• Etes-vous satisfait de l'état de la crèche ?

54% 35% 11% 1%

60% 36% 4% 1%

Oui tout à fait Plutôt oui Plutôt non Non pas du tout

74% 25% 1%

L'Oas is 11 100%

Le Peti t Jardin 4 100%

L'I le aux Enfants 18 100%

Pom d'Happy 13 100%

Tom Pouce 10 100%

Baby Symphonie 20 95%

Pin d'Epices 17 94%

La Ribambel le 16 94%

Les  Contines 14 93%

Les  Bout'chous 25 93%

Le Tipi 12 92%

Berl ingot 19 90%

Les  Gra ines  d'Etoi les 22 88%

Pirouette 5 83%

Les  Enfants  du Wal lon 8 80%

Les  Cana i l lous 3 75%

L'Atel ier 4 67%

307 93%



L’équipe de la crècheL’équipe de la crèche

� 99% des familles sont satisfaites du personnel de la crèche.

Dans le détail :

• Selon vous, le directeur / la directrice de la crèche est-il / elle
suffisamment disponible pour les parents ?

Au sujet de l'équipe de la crèche, êtes-vous
globalement :

Nb % cit.

Très satisfait 242 74%

Plutôt satisfait 81 25%

Plutôt insatisfait 3 <1%

Très insatisfait 1 <1%

Total 327 100%

74%

25%

<1%

<1%

72% 24% 3% 1%

EQUIPE DE LA CRECHE

Crèche
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Berl ingot 21 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 30 100%

L'Aquarel le 23 100%

L'Atel ier 6 100%
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• Etes-vous satisfait de l'accueil et de l'écoute des professionnels lorsque
vous amenez votre enfant à la crèche ?

• Connaissez-vous le référent ou la référente de votre enfant ?

• Si oui, vous adressez-vous de préférence au référent ou à la référente de
votre enfant quand celui-ci / celle-ci est présent(e) dans la crèche ?

• Avez-vous été informé(e) du fait qu’un médecin était présent
ponctuellement à la crèche ?

• Avez-vous été informé(e) du fait qu’un psychologue était présent
ponctuellement à la crèche ?

77% 21% 1%

72% 24% 3% 1%

45% 38% 12% 5%

95% 5%

85% 15%

84% 16%
Oui

Non

L'Atel ier 6 100%

L'Oas is 12 100%

La Ribambel le 17 100%

Le Peti t Jardin 4 100%

Le Tipi 13 100%

Les  Bout'chous 27 100%

Les  Cana i l lous 4 100%

Les  Contines 15 100%

Les  Gra ines  d'Etoi les 25 100%

L'I le aux Enfants 18 100%

Pin d'Epices 18 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 13 100%

Tom Pouce 10 100%

Cache-cache 21 95%

Baby Symphonie 20 95%

Les  Enfants  du Wal lon 8 80%

323 99%



Le quotidien de l’enfant à la crècheLe quotidien de l’enfant à la crèche

� 99% des familles sont satisfaites du quotidien de leur enfant à la crèche.

Dans le détail :

• Connaissez-vous les activités proposées au sein de la crèche ?

Au sujet du quotidien de votre enfant à la
crèche, êtes-vous globalement :

Nb % cit.

Très satisfait 222 69%

Plutôt satisfait 97 30%

Plutôt insatisfait 2 <1%

Très insatisfait 2 <1%

Total 323 100%

69%

30%

<1%

<1%

49% 42% 9%

QUOTIDIEN DE L'ENFANT

Crèche
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Baby Symphonie 20 100%

Berl ingot 21 100%

Cache-cache 22 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 30 100%
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• Pensez-vous que les habitudes et le rythme particulier
de votre enfant sont bien respectés à la crèche ?

• Pensez-vous que votre enfant est heureux et épanoui à
la crèche ?

• Pensez-vous que la crèche participe à la socialisation
de votre enfant ?

• Pensez-vous que la crèche vous soutient dans votre rôle
de parent ?

• Avez-vous apprécié les évènements festifs organisés au
cours de l’année à la crèche ?

61% 37% 1%

74% 25% 1%

81% 18% 1%

52% 40% 7%

64% 31% 4% 1%

Oui tout à fait Plutôt oui Plutôt non Non pas du tout

Françoise Dolto 30 100%

L'Atel ier 6 100%

L'Oas is 12 100%

La Ribambel le 17 100%

Le Peti t Jardin 4 100%

Le Tipi 13 100%

Les  Cana i l lous 4 100%

Les  Contines 15 100%

Les  Gra ines  d'Etoi les 25 100%

L'I le aux Enfants 17 100%

Pin d'Epices 18 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 12 100%

Tom Pouce 10 100%

Les  Bout'chous 26 96%

L'Aquarel le 22 96%

Les  Enfants  du Wal lon 7 78%

Total 319 99%



L’alimentationL’alimentation

� 95% des familles sont satisfaites de l’alimentation à la crèche.

Dans le détail :

• Pensez-vous que les consignes que vous donnez aux
professionnels de la crèche quant à l’alimentation de
votre enfant sont respectées ?

Au sujet de l'alimentation à la crèche,
êtes-vous globalement :

Nb % cit.

Très satisfait 138 43%

Plutôt satisfait 165 51%

Plutôt insatisfait 19 6%

Très insatisfait 1 <1%

Total 323 100%

43%

51%

6%

<1%

ALIMENTATION
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L'Atel ier 6 100%

L'Oas is 12 100%

La Ribambel le 16 100%

Le Peti t Jardin 4 100%

Les  Cana i l lous 4 100%
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votre enfant sont respectées ?

• Avez-vous connaissance des menus ?

• Les trouvez-vous équilibrés ?

• Les trouvez-vous variés ?

72% 26% 2%

54% 43% 3% 1%

48% 44% 6% 2%

Oui tout à fait Plutôt oui Plutôt non Non pas du tout

69% 22% 9%

Les  Cana i l lous 4 100%

Les  Gra ines  d'Etoi les 25 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 12 100%

Tom Pouce 10 100%

L'Aquarel le 21 95%

Baby Symphonie 20 95%

Berl ingot 20 95%

Pin d'Epices 17 94%

Les  Contines 14 93%

Françoise Dolto 27 93%

Le Tipi 12 92%

Les  Bout'chous 24 89%

L'I le aux Enfants 16 89%

Cache-cache 19 86%

Câl in-câ l ine 10 83%

Les  Enfants  du Wal lon 8 80%

303 95%



La place des parents dans la crècheLa place des parents dans la crèche

� 97% des familles sont satisfaites du quotidien de leur enfant à la crèche. PLACE DES PARENTS

Crèche
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Baby Symphonie 20 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 30 100%

L'Aquarel le 23 100%

L'Atel ier 6 100%

Au sujet de la place des parents dans la
crèche, êtes-vous globalement :

Nb % cit.

Très satisfait 141 44%

Plutôt satisfait 170 53%

Plutôt insatisfait 9 3%

Très insatisfait 2 <1%

Total 322 100%

44%

53%

3%

<1%
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L'Atel ier 6 100%

L'Oas is 11 100%

La Ribambel le 16 100%

Le Peti t Jardin 4 100%

Le Tipi 13 100%

Les  Cana i l lous 4 100%

Les  Contines 15 100%

Pin d'Epices 18 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 13 100%

Tom Pouce 9 100%

Les  Bout'chous 26 96%

Berl ingot 20 95%

Les  Gra ines  d'Etoi les 23 92%

L'I le aux Enfants 16 89%

Cache-cache 19 86%

Les  Enfants  du Wal lon 7 78%

Total 311 97%



RecommandationRecommandation

� 98% des familles recommanderaient leur crèche à leur entourage.

Recommanderiez-vous la crèche à votre entourage ?

Nb % cit.

Oui tout à fait 263 81%

Plutôt oui 57 18%

Plutôt non 3 <1%

Non pas du tout 2 <1%

Total 325 100%

81%

18%

<1%

<1%

RECOMMANDATION DE LA 

CRECHE
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Baby Symphonie 21 100%

Berl ingot 21 100%

Cache-cache 22 100%

Câl in-câ l ine 12 100%

Françoise Dolto 30 100%
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Françoise Dolto 30 100%

L'Aquarel le 23 100%

L'Atel ier 6 100%

L'Oas is 12 100%

La Ribambel le 16 100%

Le Peti t Jardin 4 100%

Le Tipi 13 100%

Les  Cana i l lous 4 100%

Les  Contines 15 100%

L'I le aux Enfants 18 100%

Pin d'Epices 17 100%

Pirouette 6 100%

Pom d'Happy 13 100%

Tom Pouce 10 100%

Les  Bout'chous 26 96%

Les  Gra ines  d'Etoi les 23 92%

Les  Enfants  du Wal lon 8 80%

320 98%
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Rapports des commissaires aux 
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